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O Agrupamento de Escolas de Aguas Santas integra seis edificios/escolas desde o ensino pré-
escolar ao ensino secundério. Tem um total de 3125 alunos e o corpo docente é constituido por
267 professores.

Foco

Uma parte significativa dos professores fala da avaliagdo formativa como imprescindivel a
aprendizagem, no entanto, a avaliagdo mais consensual e de certa forma imperativa € a de
natureza sumativa, seguindo as classicas vertentes de classificacdo, verificacdo e selecao. Neste
sentido, a avaliacdo sumativa € uma modalidade cujo peso na avaliagdo pedagdgica € necessario
inverter. E urgente valorizar/integrar a avaliacdo formativa nas praticas letivas de todos os
professores.

Pelo descrito, decidiu-se que o foco do Projeto de Intervengéo neste Agrupamento, no ano letivo
de 2020/2021, é o feedback de qualidade como elemento essencial, assumindo, assim, a
relevancia da avaliacdo formativa nos processos de ensino e de aprendizagem.

Este Projeto de Intervengéo sera desenvolvido em todas as escolas, nos 4.°, 5.°, 7.°, 10.° e 11.°
anos de escolaridade. Delineou-se este Projeto de Intervengéo acreditando que o feedback é
uma poderosa estratégia que o professor deve dominar, e que quando devidamente utilizada
proporciona uma efetiva avaliagdo formativa.

No processo de aprendizagem, os alunos necessitam de orienta¢des sistematicas, avaliagéo de
tarefas e desempenhos que possam ir ao seu encontro e que 0s ajudem a otimizar as
aprendizagens e que sirvam de estimulo e motivagcdo no sentido de chegar t&do longe quanto
possivel ou que reconhecam 0s seus proprios sucessos. Basicamente, os alunos precisam de
feedback acerca dos processos e produtos do seu trabalho (Fernandes, 2004).

Enquadramento

O feedback de qualidade adequado auxilia o aluno a identificar o que fez bem, mas também e
sobretudo a reconhecer os erros, 0 que ja aprendeu ou que ainda precisa de melhorar.

(...) o feedback é indispensavel para que a avaliagdo integre os processos de ensino e de
aprendizagem e, muito particularmente, para que a avaliacdo assuma a sua natureza
formativa. De facto, através de um feedback regular e sistematicamente providenciado, 0s
alunos podem comecar a desenvolver competéncias de autoavaliacdo e de autorregulacdo
das suas aprendizagens durante, e ndo no final, de um dado periodo de ensino e
aprendizagem. Consequentemente, podem utilizar o feedback como orientacdo para
melhorar ou corrigir o caminho que vinham seguindo (Fernandes, 2004).
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O feedback tem impacto positivo nas aprendizagens dos alunos, quer no plano cognitivo como no
motivacional. Cognitivo, quando proporciona informag¢des que permitem aos alunos
compreenderem onde estdo na aprendizagem e o que devem fazer a seguir e motivacional,
quando os estudantes ao terem a percecéo de onde estdo nas aprendizagens tém no¢éo do que
entendem, do que fazem e porque o fazem e isto permite que desenvolvam um sentimento de
que tém controlo sobre a sua prépria aprendizagem, além de ampliar o seu grau de envolvimento
através de processos cada vez mais eficientes de autorregulacdo. Para se implementar um
sistema de feedback efetivo é preciso trés componentes distintas, mas complementares: feed up,
feed back e feed forward: o feed up, clarifica 0 que os alunos devem aprender, o feed back, situa
0s alunos no seu processo aprendizagem e o feed forward, define o que os alunos precisam de
fazer (Machado, 2019a).

No sentido de definir estratégias que melhor se adequem as situagbes com que professores se
confrontam, Brookhart (2008) prop6s um sistema de organizacdo das estratégias de feedback
baseado nas dimensdes: forma e contetdo. No que respeita a forma as variaveis séo: i) timing, o
feedback deve ser imediato ou praticamente imediato; ii) quantidade, dar ao aluno o feedback
suficiente de acordo com os objetivos de aprendizagem e o seu nivel de desenvolvimento, para
que este perceba o que tem de fazer; iii) modo, dar feedback no modo mais apropriado (oral,
escrito ou visual) e iv) audiéncia — feedback individual ou em pequeno grupo (ou turma).
Relativamente ao conteudo, as variaveis sado: i) foco, dar feedback que descreva as qualidades
do trabalho dos alunos relativamente aos objetivos de aprendizagem; ii) comparacdo, dar
feedback que permita comparar o seu desempenho com critérios definidos ou rubricas; iii)
fungéo, dar feedback que descreva o trabalho realizado evitando “julgar” de tal modo que os
alunos sejam levados a desistir de melhorar e iv) valéncia, dar feedback que use comentarios
que descrevam o trabalho bem feito e fornegcam sugestdes para a melhoria.

As variaveis em relacdo a forma e contetdo devem ser conjugadas para que daqui resulte o
melhor feedback, que contribua para o sucesso das aprendizagens dos alunos, respeitando a
diversidade e promovendo a inclusdo (Machado, 2019a).

Na avaliacdo pedagogica o ensino, a aprendizagem e a avaliagdo sdo processos interligados e
indissociaveis, sendo o principal objetivo da avaliagdo melhorar a aprendizagem e o ensino. O
grande desafio da avaliagdo pedagogica, que se realiza na sala de aula e que resulta do
comprometimento do professor e da escola, advém desta se centrar no ensino e na
aprendizagem e na enorme possibilidade de alterar ambos.

No final da década de 60 do séc. XX surgiram os conceitos de avaliagdo formativa e avaliacdo
sumativa. Estes conceitos sofreram evolucdo e atualmente considera-se que a avaliacdo
formativa é a Avaliagdo para as Aprendizagens (ApA) e a avaliagdo sumativa a Avaliacdo das
Aprendizagens (AdA) e neste contexto, a avaliagéo pedagogica integra a avaliagdo formativa, a
avaliagdo sumativa que é utilizada para proporcionar feedback e a avaliagdo sumativa que é
utilizada para atribuir classifica¢gdes. Esta mudanca de paradigma na politica educativa
portuguesa, vem ao encontro de toda a literatura na area da avaliagcdo pedagdgica que nos indica
que, independentemente das areas especificas, dos paises ou das idades dos alunos, a
avaliagao formativa tem verdadeiro impacto no seu desempenho (Cid, 2017). No entanto, se por
um lado é necessario avaliar para apoiar e melhorar as aprendizagens dos alunos — avaliacdo
formativa, por outro lado também é necessario avaliar para fazer uma simula, um balan¢o ou um
ponto de situacé@o relativamente a qualidade das aprendizagens realizadas pelos alunos num
dado momento ou ap6s um dado periodo de tempo — avaliagdo sumativa (Fernandes, 2008).
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Tal como a avaliagdo formativa, a avaliagdo sumativa tem um papel relevante no processo de
aprendizagem dos alunos. A avaliacdo sumativa ao ser retrospetiva, ao revelar o que o aluno
aprendeu ou nao, no final de uma unidade didatica ou ciclo de aprendizagem, pode ajudar na
melhoria do ensino e da aprendizagem. A articulagdo entre avaliacdo sumativa e formativa é
possivel sendo mesmo considerada uma mais valia para professores e alunos a sua
complementaridade (Harlen, 2012).

Gardner (2012) e Fernandes (2019e), formularam um conjunto de principios que consideram
estar subjacentes a uma avaliagéo de qualidade:

i) Todo o tipo de avaliacao deve ter como finalidade melhorar a aprendizagem, dando aos
alunos um feedback de qualidade: Avaliar para Aprender e Avaliar para Melhorar.

i)  Atransparéncia da avaliacdo deve ser garantida pelo conhecimento a partida pelos alunos,
pais e encarregados de educacao, dos critérios, das finalidades, dos procedimentos, dos
momentos, dos intervenientes e dos processos de recolha de informagdo, para que a
avaliacdo seja util e de confianca.

iii) Os produtos resultantes das avaliagbes das aprendizagens devem ser tratados como
aproximagdes e jamais como certezas absolutas.

iv) A avaliacdo deve estar alinhada com o curriculo, coincidindo as tarefas de aprendizagem
com as tarefas de avaliagdo e de ensino, assumindo assim o seu papel regulador.

v) Aavaliagéo deve promover o envolvimento dos alunos com a aprendizagem e com 0 ensino.

vi) A avaliagcdo deve motivar os alunos para que mostrem o que sabem e o0 que sdo capazes de
fazer, principio da positividade.

vii) A avaliacdo deve combinar diferentes tipos de informagéo, incluindo a autoavaliagcéo
realizada pelos alunos.

viii) A avaliagdo deve permitir a triangulacdo de informacdo variada e de diferentes fontes,
enriquecendo o feedback que chega aos alunos.

ix) A avaliagéo pressup0e diversificacdo de métodos de recolha de informacéo em diferentes
momentos e contextos e o envolvimento dos alunos, encarregados de educacgéo e outros
docentes, principio da diversificag&o.

A avaliagcéo formativa tera de ocorrer durante os processos de ensino e aprendizagem.

A avaliagéo formativa sera utilizada de forma deliberada, sistematica e continua.

A comunicacgéo entre professores e alunos serd fundamental.

As informacgdes recolhidas através da avaliagdo formativa serdo utilizadas para proporcionar
a distribuicao de feedback que ajude os alunos a aprender mais e melhor.

As dindmicas de trabalho na sala de aula terdo de ser diversificadas, podendo os alunos
trabalhar em pequenos grupos, em pares ou no grande grupo.

As tarefas envolverdo o raciocinio, a resolucdo de problemas e a sua comunicacdo e
deverao servir para aprender, ensinar e avaliar.
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A avaliacdo sumativa serd realizada sobretudo apds os processos de ensino e
aprendizagem.

Os resultados da avaliagdo sumativa serdo utilizados com fins classificatérios e com fins
formativos.

Na avaliagdo sumativa sem fins classificatorios, os resultados serdo utilizados para dar
feedback de qualidade que ajude os alunos a aprender e a regular as suas aprendizagens.

As rubricas seréo utilizadas quer no contexto da avaliagdo formativa, quer no contexto da
avaliacao sumativa.

As rubricas, ao serem utilizadas no contexto da avaliagdo para as aprendizagens,
distribuirdo feedback de elevada qualidade.

Os alunos teréo acesso as rubricas e, sempre que tal seja possivel, participardo na sua
elaboracéo.

Serdo considerados os seguintes critérios de avaliacdo — evidéncias de Conhecimento,
Resolugcdo de Problemas, evidéncias de Colaboragdo e evidéncias de Comunicagdo —
consistentes com as Aprendizagens Essenciais e o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoria.

Cada um dos critérios de avaliacdo serd clarificado ao longo de todo o processo de
aprendizagem.

Os alunos conhecerao antecipadamente as descricdes dos niveis de desempenho dos
critérios definidos. Estas descricdes permitirdo aos alunos e professores orientar os seus
esforcos de aprendizagem e de ensino.

Os critérios de avaliacdo teréo, essencialmente, uma utilizacdo formativa e, nesse sentido,
permitirdo que se distribua feedback de qualidade.

A diversificacdo dos processos de recolha de informacao permitirdo distribuir feedback de
qualidade a todos os alunos.

Serdo utilizados quatro processos de recolha de informacédo: a observagédo, o
questionamento, os produtos (relatorio, portefolio, comunicacgédo oral) e a utilizagéo de dados
da autoavaliagdo dos alunos.

Ainformagéo sera recolhida numa diversidade de tempos.

A observacgéo e o questionamento serao utilizados individualmente ou em pequenos grupos.
A autoavaliagdo serd um processo continuo e sistematico.

Serdo usados processos simples de registo (listas de verificacdo, rubricas de avaliacéo,
relatorio, questionarios, comentarios breves) das observagbes, do questionamento e dos
dados de autoavaliagéo.

A presenca e complementaridade do feed up, feed back e feed forward seréo indispensaveis
na melhoria das aprendizagens dos alunos.

O feedback incidira na tarefa, no processo e na autorregulagéo.

O feedback — oral, escrito e/ou visual — sera criterial, descritivo e assumira um carater
positivo.

O professor distribuira regularmente feedback a todos os alunos, individualmente e/ou em
grupo.
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Os alunos serédo chamados a participar nos processos de avaliacdo através da avaliacdo
pelos pares e da autoavaliagéo.

Os alunos seréo induzidos a pensar, com 0 recurso a critérios de avaliagdo ou a rubricas, o
seu desempenho e o0 desempenho dos seus pares numa dindmica colaborativa e
responsavel.

Através da autoavaliagdo os alunos serdo capazes de compreender as suas dificuldades e
propor solugcbes para as resolver.

A efetiva participacdo dos alunos sera continua, progressiva, diferenciada e criterial.

Cada um dos critérios de avaliagdo — evidéncias de Conhecimento, Resolugdo de
Problemas, evidéncias de Colaboracdo e evidéncias de Comunicagédo — sera clarificado ao
longo de todo o processo de aprendizagem (videoconferéncia).

Serao criadas e/ou usadas rubricas de avaliagdo recorrendo a varias ferramentas digitais
(CoRubrics, RubricMaker, Rubricas Google Classroom).

Serdo aplicados diversos processos de recolha de informacao (dialogo, questionamento,
produtos e dados da autoavaliacdo), recorrendo a vérias aplicacbes e ferramentas
disponiveis (videoconferéncia, chat, Google Classroom, Google Forms, Drive, video,
fotografia).

O feedback devera ser regular, continuo e integrado nas aprendizagens, podendo ser
utilizadas e combinadas, de modo sincrono e assincrono, varias ferramentas
(videoconferéncia, chat, Google Forms, rubricas, Drive, comentarios).

Os alunos participardo nos processos de avaliacao através da avaliagdo pelos pares e da
autoavaliagdo (rubricas, videoconferéncia).

Consideramos que a articulagéo entre avaliagdo sumativa, avaliagdo das aprendizagens (AdA), e
avaliagdo formativa, avaliacdo para as aprendizagens (ApA), é possivel e € uma mais valia para
professores e alunos.

Para que a articulagdo entre a AdA e ApA seja possivel é necessario estabelecer relagbes e ndo
simultaneidade destes processos, alinhar a AdA e ApA entre si com 0 ensino e com o curriculo,
considerar a existéncia de estratégias formais de avaliagdo formativa e a existéncia de outras
mais informais, reconhecer que uma pratica de ApA e AdA exige do professor conhecimento
sobre a avaliagdo e conhecimento do conteudo para ensinar e considerar que a avaliacdo pode
ocorrer na sala de aula e em outros contextos.

Ambas as modalidades tratam de forma distinta os mesmos dados de acordo com o propésito
com que se usam (Santos, 2016).

A politica de classificacdo € definida a partir dos procedimentos e das técnicas a utilizar para
certificar as aprendizagens dos alunos através de classificacbes. Esta sustenta a AdA que é por
natureza pontual, estd menos presente na sala de aula e tem naturezas criterial e normativa. E
fundamental por isso, que os procedimentos, as técnicas e 0s instrumentos que operacionalizam
a AdA estejam de acordo com o que se pretende avaliar/classificar.

Tendo considerado na avaliacdo formativa os critérios de avaliacdo, evidéncias de
Conhecimento, Resolugdo de Problemas, evidéncias de Colaboragdo e evidéncias de
Comunicagéo, serao esses 0s critérios utilizados na préatica da avaliagdo sumativa.
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Para cada critério de avaliag@o serao descritos diferentes niveis de desempenho.

A cada grau de consecucéo serd atribuida uma pontuagdo numa dada/determinada escala.
Cada um dos critérios de avaliagcdo sera clarificado e os alunos conhecerao
antecipadamente as descri¢cbes dos niveis de desempenho dos critérios definidos.

No ensino presencial serdo privilegiados os seguintes processos de recolha de informacao
que permitam medir as aprendizagens dos alunos: a rubrica, o relatorio, 0 produto de um
projeto, apresentagbes orais, registos em video e fotografia, o portefdlio e o e-portefdlio, o
questionario, o teste parcial ou final.

Ensinar a distancia (E@D) é diferente de ensinar presencialmente e avaliar no E@D também
¢é diferente de avaliar presencialmente. Os instrumentos que sdo utilizados presencialmente
nao tém eficacia e fiabilidade remotamente e vice-versa, sendo necessario ajustar os
processos de recolha de informacg&o. Neste caso, serdo privilegiados: a rubrica, o produto de
um projeto, as apresentagdes orais, 0s registos em video e fotografia e o e-portefolio.

Serdo usados processos simples de registo das classificacdes relativas as aprendizagens
realizadas (grelhas de classificagcao, rubricas de avaliac&o).

Seré realizada uma analise dos resultados para tomar decisdes relativas a classificagcaol
certificacao.
Para a classificacéo final da tarefa/ciclo avaliativo, recorrer-se-a, para além da avaliagdo do

professor, a avaliacédo interpares, a autoavaliagdo e sera desejavel recorrer sempre que
possivel a triangulacdo de dados da avaliagdo com outros docentes do mesmo aluno.
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