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1__INTRODUCAO

Fendmenos transversais as sociedades atuais, a indisciplina e a violéncia ganham no espaco escolar
uma dimensdo e uma abordagem particulares, entre outras razdes, porque se espera e até se exige do
professor a melhor resposta de caracter pedagdgico, o que, na maior parte das vezes, se afigura uma
tarefa dificil e, até, quase impossivel. Todos nds, atores num espaco educativo hd mais ou menos anos,
percebemos ja que, antes de mais, deve existir uma resposta essencialmente preventiva que caminhe a
par de uma outra punitiva e reguladora que nunca deve ser exclusiva. No entanto, como a propria
experiéncia noutros espacos tem demonstrado, nem sempre é facil antecipar estes fenémenos tanto mais
que, presentemente, a literatura da especialidade apresenta a indisciplina como um dos problemas que

mais afligem os professores.

Embora na sua origem a indisciplina e a violéncia sejam fendmenos multifatoriais, ou seja, decorrem
ndo apenas de fatores internos, mas na sua maioria de fatores externos a escola, impGe-se que o
interveniente no espaco educativo possa dispor de ferramentas que lhe permitam compreender melhor o
fendmeno, para desta forma o poder mais eficazmente prevenir. Importa, sobretudo, como refere um dos
maiores especialistas deste tema, Jodo Amado, “deixar pairar a ideia de que se trata de uma fatalidade
inevitavel, irremediavel e apenas fator de angulstias e desanimo” (AMADO, 2001). Na verdade, no
decurso da nossa pratica docente, todos nds temos a conviccdo de que o problema da indisciplina se
inscreve numa encruzilhada de fatores de ordem social, cultural, geracional, politica, mas também de
ordem familiar e até inerente a propria historia e personalidade do individuo em causa, sejam professores
ou alunos. Ndo convém também esquecer que em todo o processo, intervém também outro tipo de
fatores, felizmente bem mais controlaveis, como o estilo de lideranca da escola e do prdprio professor na
sala de aula, a dindmica do grupo-turma e, como refere o autor que vimos seguindo, a propria “natureza

da relacdo e da interacdo pedagdgicas na aula”.

Importa, por isso, partir do pressuposto que a investigacao sobre o tema aponta, ou seja de que
existe comprovadamente uma relacdo de circularidade entre as atitudes e comportamentos dos
professores e as atitudes e comportamentos dos alunos, para entendermos o quanto esta ainda ao nosso
alcance. Na verdade, estd provado que o ensino adequado, isto &, o esforco que o professor faz na
preparacao da aula, a sua procura de clareza e de organizacdo, o recurso a uma metodologia ativa, o seu
interesse e entusiasmo pelo que transmite €, em todas as ocasides, sempre contagiante. Para além disso,
todos sabemos que a transmissdao de sinais por parte do professor de que acredita nos seus alunos e
tem, por isso, expectativas realistas, mas positivas, em relagdo a eles pode fazer auténticos milagres.
Finalmente, a pratica mostrou-nos também que o clima da aula constituido por uma combinagdo entre
exigéncia, respeito e humor €, na perspetiva dos alunos, simultaneamente um tempo mais produtivo e

mais agradavel, que todos percebemos quando exclamam “nem dei pela campainha tocar!”.



__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

Para além disso, a investigagdo tem demonstrado que o aluno aprecia aquele professor que sabe
como liderar um grupo/turma, impondo as regras necessarias ao trabalho e a relagdo, sabendo impor a
ordem com a firmeza necessaria, sem descambar nem no autoritarismo nem no permissivismo, ao
mesmo tempo que valoriza o docente que evita as injusticas na interacdo, sustentando-a numa base de
reciprocidade nas relacGes, ndo perseguindo ninguém. Na verdade, na nossa pratica docente, todos nds
percebemos bem que isto acontece quando algum nosso aluno nos procura para fazer alguma
confidéncia, como alguém capaz de o escutar sobre os seus problemas, mesmo ultrapassando os da
esfera escolar. E faz isto porque nods o respeitamos como «pessoa», considerando as suas idiossincrasias

e os seus direitos.

De igual modo, entendemos que sem uma pratica de envolvimento efetivo dos encarregados de
educacdao e da comunidade educativa na Escola, associada a uma verdadeira cultura de
comprometimento e implicacdo que ultrapasse o carater meramente incipiente e formal que até agora
tem evidenciado, ndo sera possivel consubstanciar estas mudancas. Imp&e-se, por isso, desenvolver uma
l6gica diferenciada de interacdo entre a escola e os encarregados de educagdo, comecando por identificar
os principais fatores que concorrem para obstaculizar o seu envolvimento mais frequente e amplo, em
ordem a promover uma cultura de maior participacdo. Acreditamos que, por isso, se impde definir ndao
apenas os lugares organizacionais do envolvimento dos encarregados de educacdo na escola, ou seja, os
contextos, como também favorecer estratégias inovadoras ao nivel da relacdo escola-familia, ou seja, os
processos de envolvimento. SO entdo se conseguird um mais eficaz e eficiente funcionamento da escola

em ordem a uma mudanga estrutural.

Nesse sentido, estamos convictos de que o trabalho que agora apresentamos deve ser
compreendido, ndo como uma solugdo magica para o problema, mas antes de mais como um forte
pretexto para nos ajudar a repensar a nossa pratica pedagdgica, respondendo as exigéncias do mundo
em que 0s nossos jovens estdo inseridos e que impdem novos tipos de respostas a escola que todos
queremos construir. Impde-se, por isso, que os alunos considerem e utilizem a escola como o seu

espago, com zonas de convivio e de lazer, por contraste as zonas de trabalho.

Assim foi pensado este Plano de Acdo para a Indisciplina, organizado como o resultado da
interpenetracdo dos resultados obtidos por trés grupos de trabalho - um que refletiu, analisou e definiu
uma proposta de Cddigo de Conduta; outro que refletiu, examinou e reequacionou o papel e as
competéncias do Gabinete de Acompanhamento e Mediacdo Disciplinar e, por fim, um outro que
ponderou acerca do papel da Formagao na construcdo deste projeto.

Assumiu-se, logo de inicio, como pressuposto comum de trabalho a necessidade de definir um
documento que incorporasse um conjunto de regras simples, claras, positivas e fundamentais a serem
seguidas, depois de discutidas pela comunidade escolar e apds a persuasdao dos alunos acerca da sua
utilidade na organizacao do trabalho e das relagdes, sempre enquadrado por uma necessidade de
reflexdo da escola e da sala de aula, pensando o espaco para as suas necessidades de lazer e de
trabalho, num didlogo permanente, pressupondo a abertura a sua redefinicdo e tolerdncia pelas
necessidades de todos os intervenientes.

Na base deste trabalho, estiveram os documentos normativos em vigor, nomeadamente o Estatuto

do Aluno e Etica Escolar, que estabelece os direitos e os deveres do aluno dos ensinos basico e
4



__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

secundario e o compromisso dos pais ou encarregados de educacdo e dos restantes membros da
comunidade educativa na sua educacdo e formacdo, o Regulamento Interno do Agrupamento de Aguas
Santas, bem como o levantamento de problemas/prioridades que foi feito junto de diferentes atores da
comunidade, em especial professores, funcionarios em geral e Encarregados de Educagdo.

Partindo destes pressupostos e observando estes normativos, deu-se corpo a um documento que
assentou em principios e deveres gerais que, por sua vez, no caso dos alunos, se desdobraram num
conjunto de disposicOes respeitantes a sala de aula propriamente dita, bem como outros espagos de aula
especializados, a portaria, ao espaco exterior, ao bar/cantina; a loja do aluno/reprografia, servigcos
administrativos, a Biblioteca/Centro de recursos e, finalmente, as instalacGes sanitarias. Da mesma forma
se apresenta um conjunto de regras de conduta dirigidas ao pessoal docente e ndo docente, assim como

outras dirigidas especificamente aos Pais e Encarregados de Educacao.

Em seguida, depois de ter sido feito o cruzamento com as propostas existentes e aprovadas,
incorporaram-se as reflexdes introduzidas pelo Grupo de Trabalho que examinou e reequacionou o papel
e as competéncias do Gabinete de Acompanhamento e Mediagdo Disciplinar, procurando fazer uma
interligacdo entre as mesmas de forma a evitar inconformidades. Simultaneamente, invocaram-se as
conclusdes a que o Grupo de Trabalho sobre Formagao conseguiu chegar, procurando, sempre, respaldar
as propostas apresentadas numa dindmica formativa que a sustentasse e consolidasse. S6 deste modo

conseguiremos mudancas compreendidas, sustentadas e significativas.

Por fim, optou-se por uma apresentacgdo visualmente atrativa e esquematica que podera agilizar a
utilizacdo deste Codigo de Conduta, contemplando, ndo apenas de forma discriminada as infragbes
disciplinares, como ainda as medidas corretivas inerentes. Por fim, interpretou-se este documento como
um contrato/compromisso entre partes, pelo que ele culminard na assinatura de um compromisso

individual por parte dos intervenientes.

Porque acreditamos que combater a indisciplina passa, antes de mais, pela construcdao de uma
atitude disciplinada por parte de todos, educando o aluno para a autodisciplina e para a responsabilidade,
apresentamos esta proposta de trabalho que procura valorizar as normas de convivéncia social e

interpessoal em prol de uma cultura mais harmoniosa dentro da escola.
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2__ CODIGO DE CONDUTA
__AS REGRAS SAO FUNDAMENTAIS NA VIDA DA AULA E DA ESCOLA.

2.1 PRINCIPIOS

Figura 1

2.2___DEVERES GERAIS

2.2.1___COMUNIDADE EDUCATIVA

o Conhecer, cumprir e fazer cumprir o REGULAMENTO INTERNO DA ESCOLA;

e Agir de acordo com o CODIGO DE CONDUTA em todas as atividades escolares, dentro e fora do recinto
escolar;

e Respeitar as ordens e orientagdes dos érgdos de gestdo, dos professores, dos assistentes técnicos e
operacionais e demais agentes educativos da escola no exercicio das suas funges;

e Promover comportamentos adequados no sentido de assegurar o desenvolvimento de uma cidadania
participativa e responsavel;

e Tratar com respeito e correcdo qualquer membro da comunidade educativa, ndo podendo, em caso algum, ser
discriminado em razdo da origem étnica, saude, sexo, orientacdo sexual, idade, identidade de género, condicdo
econdmica, cultural ou social, ou convicgBes politicas, ideoldgicas, filoséficas ou religiosas;

e Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horarios, dos seus deveres profissionais e das tarefas

que lhe forem atribuidas;
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e Guardar lealdade para com todos os membros da comunidade educativa;

e Contribuir para a harmonia da convivéncia escolar e para a plena integracdo na escola de todos os membros da
comunidade educativa;

e Respeitar a integridade fisica e psicolégica de todos os membros da comunidade educativa, ndo praticando
quaisquer atos, designadamente violentos, que atentem contra a sua integridade fisica, moral ou patrimonial;

e Prestar auxilio e assisténcia aos restantes membros da comunidade educativa, de acordo com as circunstancias
de perigo para a integridade fisica e psicolégica dos mesmos;

e Zelar pela preservagdo, conservacgdo e asseio das instalacées, material didatico, mobilidrio e espagos verdes da
escola, fazendo uso correto dos mesmos;

e Respeitar a propriedade dos bens de todos os membros da comunidade educativa;

e N&o possuir e ndo consumir substancias aditivas, em especial drogas, tabaco e bebidas alcodlicas, nem
promover qualquer forma de trafico, facilitagdo e consumo das mesmas;

e N&o difundir, na escola ou fora dela, nomeadamente, via Internet ou através de outros meios de comunicacdo,
sons ou imagens captados nos momentos letivos e ndo letivos, sem autorizagdo do diretor da escola;

e Respeitar os direitos de autor e de propriedade intelectual;

e Utilizar uma linguagem verbal e ndo verbal adequada;

e Nao gritar ou falar alto;

e Apresentar-se com vestuario que se revele adequado a dignidade do espacgo e a especificidade das atividades
escolares, no respeito pelas regras estabelecidas na escola;

e N3&o demonstrar afetos de forma inadequada, dentro do recinto escolar;

e N&o utilizar telemdveis ou qualquer tipo de equipamento eletronico de comunicacdo ou diversdo na sala de
aula;

e Comunicar a diregdo/diretor de turma qualquer questdo suscetivel de ser prejudicial para o bem estar de
todos;

e Circular pelo lado direito, sempre que seja possivel;

e Conhecer as normas e horarios de funcionamento de todos os servicos da escola;

e Participar ativamente na vida da agrupamento, apresentando sugestdes e coresponsabilizando-se pelo bom
funcionamento da instituicdo;

e Ser diariamente portador do cartao de identificagao interno - CII;

e Sinalizar a sua entrada e saida, no recinto escolar, com o respetivo cartdo de identificagdo interno.

2.2.2__ALUNOS

« Estudar, aplicando-se, de forma adequada a sua idade, necessidades educativas e ao ano de escolaridade que
frequenta, na sua educacgdo e formacao integral;

e Ser assiduo, pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no ambito das atividades
escolares;

e Seguir as orientagdes dos professores relativas ao seu processo de ensino;

« Respeitar a autoridade e as instrucGes dos professores e dos assistentes técnicos e operacionais;

o Participar nas atividades educativas ou formativas desenvolvidas na escola, bem como nas demais atividades
organizativas que requeiram a participacdo dos alunos;

e Permanecer na escola durante o seu horario, salvo autorizacdo escrita do encarregado de educagdo ou da
direcdo da escola;

» Participar na eleicdo dos seus representantes e prestar-lhes toda a colaboragao;
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Conhecer e cumprir o Estatuto do Aluno e Etica Escolar, as normas de funcionamento dos servigos da escola e o
Regulamento Interno da mesma, subscrevendo declaragao anual de aceitacdo do mesmo e de compromisso ativo
quanto ao seu cumprimento integral;

N&do transportar quaisquer materiais, equipamentos tecnoldgicos, instrumentos ou engenhos passiveis de,
objetivamente, perturbarem o normal funcionamento das atividades letivas, ou poderem causar danos fisicos ou
psicoldgicos aos alunos ou a qualquer outro membro da comunidade educativa;

N&o utilizar quaisquer equipamentos tecnoldgicos, designadamente, telemodveis, equipamentos, programas ou
aplicagbes informaticas, nos locais onde decorram aulas ou outras atividades formativas ou reunides de 6rgdos
ou estruturas da escola em que participe, exceto quando a utilizagdo de qualquer dos meios acima referidos
esteja diretamente relacionada com as atividades a desenvolver e seja expressamente autorizada pelo professor
ou pelo responsavel pela diregdo ou supervisdo dos trabalhos ou atividades em curso;

N&o captar sons ou imagens, designadamente, de atividades letivas e ndo letivas, sem autorizagdo prévia dos
professores, dos responsaveis pela direcdo da escola ou supervisdo dos trabalhos ou atividades em curso, bem
como, quando for o caso, de qualquer membro da comunidade escolar ou educativa cuja imagem possa, ainda
que involuntariamente, ficar registada;

Fazer-se acompanhar da caderneta e apresenta-la sempre que lhe seja solicitada;

Manter padrdes de higiene e asseio pessoal que sejam compativeis com a vivéncia escolar;

Respeitar e facilitar a passagem (em portas e escadas) de qualquer membro da comunidade educativa, com
mobilidade reduzida;

Nas visitas de estudo cumprir as regras de boa educagdo, os horarios, as regras de seguranca, deixar os
autocarros limpos e respeitar o motorista; ndo atirar lixo pelas janelas; usar obrigatoriamente o cinto de

seguranga.
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2.3_ _NORMAS DE CONDUTA DOS ALUNOS

__A DISCIPLINA CONSTROI-SE DENTRO E FORA DA SALA DE AULA.

ESPACOS ESCOLARES DO AGRUPAMENTO

/ ESPACOS ESPECIALIZADOS \
ARTES LABORATORIOS e ° e

4 )
OFICINAS BIBLIOTECA LOJA DE
ESPACOS CANTINA CONVENIEN-
DESPORTIVOS CENTRO DE CIA

BAR RECURSOS PAPELARIA E
Tic REPROGRAFIA
\ ) )

: D
PORTARIA e ESPACOS EXTERIORES
N
SALAS DE AULA
INSTALAGCOES RECECAO
SANITARIAS ELEVADOR SECRETARIA

ESPACOS NAO ESPECIALIZADOS DIRECAO

)

Figura 2

2.3.1__PORTARIA
__POR QUEST(~)ES DE SEGURANCA O PORTAO DEVE MANTER-SE FECHADO DURANTE O PERIODO DE

AULAS.

Sinalizar a sua entrada e saida, no recinto escolar, com o respetivo CARTAO DE IDENTIFICACAO INTERNO.

2.3.2__SALA DE AULA

e Ser pontual;

« No inicio e no final de cada aula, o delegado de turma devera cooperar com o professor na verificagdo do estado

da sala e do seu equipamento (limpeza, material danificado ou desaparecido);
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Entrar e sair na sala de aula de forma ordeira;

N&o utilizar telemdvel. Estes deverdo estar desligados e dentro das mochilas;
Levantar-se apenas com autorizagdo do professor;

Utilizar material multimédia, apenas com autorizagdo do professor;

N&o escrever ou desenhar nas paredes ou mobiliario da escola;

N&do mascar pastilha elastica;

N&o usar boné, gorro ou capuz.

Nao comer;

Beber apenas agua;

Fazer os trabalhos pedidos pelo professor e participar ativamente nas tarefas propostas;
Deixar a sala limpa e arrumada;

Ndo mexer nos estores sem autorizagdo do professor;

Nao trocar de lugar sem autorizacao do professor;

N&o ir a casa de banho durante a aula, a ndo ser que seja portador de atestado médico com essa indicagao;

Respeitar as regras de comunicacao e pedir para falar.

__NAS AULAS DE EDUCAGAO FISICA

Usar equipamento desportivo adequado, sapatilhas ou meias antiderrapantes nas salas de ginastica;
Tomar banho no final da aula, quando possivel;

Apanhar o cabelo;

N&o usar reldgio ou pulseiras de metal durante as aulas;

Retirar os brincos largos;

Tapar com adesivo os piercings ou argolas pequenas.

2.3.3___CANTINA / BAR

ANTES

Entrar ordeiramente;
Permanecer e respeitar a fila;
Retirar o boné / chapéu;

Sinalizar a refeigdo com o CII.

DURANTE

Respeitar os funcionarios de servico;

Sentar-se de forma adequada;

Saber conviver dentro do recinto;

Nao gritar ou falar alto;

N&o deitar papéis, alimentos ou dgua para o chdo;

Nao sair da mesa sem terminar a refeigdo.

DEPOIS

Deixar o espago como 0 encontrou;
Arrumar a cadeira;

Entregar ordeiramente o tabuleiro no final.
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2.3.4___BIBLIOTECA / CENTRO DE RECURSOS

Cumprir o REGULAMENTO DA BE/CRE;
» Respeitar o ambiente de trabalho;
» Utilizar sem danificar os documentos e equipamentos;

e Manter limpo e arrumado o lugar ocupado.

2.3.5__LOJA DE CONVENIENCIA | RECECAO | SECRETARIA | DIRECAO

 Aguardar pela vez para ser atendido.

e« Manter uma postura correta, nomeadamente ndo elevar a voz.

2.3.6___ESPACOS EXTERIORES

» Respeitar a integridade fisica e moral de todos os membros da comunidade educativa;

» Prestar auxilio e assisténcia aos restantes membros da comunidade educativa;

« Nao correr nos corredores da escola;

« Nao utilizar patins, skates ou bicicletas dentro do recinto escolar;

« Circular pela direita, sempre que possivel;

« N&o permanecer no espago exterior as salas de aulas (corredores), enquanto estas decorrem;

« Utilizar bolas apenas nos espagos indicados para o efeito.

2.3.7__ELEVADOR

« Utilizar o elevador apenas em caso de necessidade.

2.3.8__INSTALACOES SANITARIAS

+ Manter o local limpo e usa-lo com correcdo (ndo atirar dgua aos colegas);
« Nao danificar as instalagdes;

e Seguir as regras de higiene (puxar o autoclismo e lavar as maos).

11
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2.4__ _NORMAS DE CONDUTA DOS DOCENTES

. Promover medidas de carater pedagdgico que estimulem o harmonioso desenvolvimento da educagdo, em
ambiente de ordem e disciplina nas atividades na sala de aula e na escola;

«  Orientar o exercicio das suas fungdes pelos principios do rigor, da isencdo, da justica e da equidade;

o Respeitar a dignidade pessoal e as diferengas culturais dos alunos valorizando os diferentes saberes e
culturas, prevenindo processos de exclusdo e discriminagao;

. Promover a formacdo e realizagdo integral dos alunos, estimulando o desenvolvimento das suas
capacidades, a sua autonomia e criatividade;

. Manter a disciplina e exercer a autoridade pedagdgica com rigor, equidade e isengdo;

e« Cooperar na promocdo do bem-estar dos alunos, protegendo-os de situagdes de violéncia fisica ou
psicoldgica, se necessario solicitando a intervencdo de pessoas e entidades alheias a instituigdo escolar;

. Respeitar a natureza confidencial da informacgé&o relativa aos alunos e respectivas familias;

. Respeitar a autoridade legal dos pais ou encarregados de educacao e estabelecer com eles uma relagdo de
didlogo e cooperagdo, no quadro da partilha da responsabilidade pela educacdo e formacdo integral dos
alunos;

. Promover a participacao ativa dos pais ou encarregados de educagdo na educacdo escolar dos alunos, no
sentido de garantir a sua efetiva colaboracdo no processo de aprendizagem;

. Incentivar a participacdo dos pais ou encarregados de educacao na atividade da escola, no sentido de criar
condigOes para a inclusao bem sucedida de todos os alunos;

. Facultar regularmente aos pais ou encarregados de educagdo a informagdo sobre o desenvolvimento das
aprendizagens e o percurso escolar dos alunos, bem como sobre quaisquer outros elementos relevantes
para a sua educagao;

. Comegar e terminar a aula a horas;

e  Ser capaz de antecipar e lidar com problemas de indisciplina;

. Identificar as causas de comportamentos incorretos e utilizar técnicas adequadas para os corrigir;

o Gerir a turma de forma preventiva e respeitosa;

e Conhecer bem as suas funcdes e os procedimentos do Agrupamento;

. Fazer um esforco construtivo para criar condicdes de aprendizagem saudaveis e seguras;

. Estimular comportamentos académicos e sociais adequados, pelo incentivo ao mérito, ao bem-fazer e ao
saber estar;

o Comunicar superiormente sempre que algo ndo esteja a correr de acordo com o previsto;

e  Garantir que os espagos fiquem limpos e arrumados;

. N&o utilizar telemdveis ou outros equipamentos multimédia nos espagos de aula e durante as mesmas,
para uso pessoal;

. Participar de forma ativa na vida escolar, apresentando propostas/ideias de melhoria nos locais adequados
para o efeito;

e Incentivar os alunos no respeito pela escola, espagos, equipamentos, funcionarios, professores e colegas.

12
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2.5_ NORMAS DE CONDUTA DOS ASSISTENTES TECNICOS E
OPERACIONAIS

o Exercer o seu papel de figura de autoridade;

o Respeitar os alunos e todos os membros da comunidade escolar e fazer-se respeitar;

o  Conhecer bem as suas fungdes e os procedimentos do Agrupamento;

° Fazer cumprir as normas e as regras do Agrupamento e agir de acordo com os procedimentos instituidos;

o  Contribuir para a plena formacao, realizacdo, bem estar e seguranca dos alunos;

° Colaborar ativamente com todos os intervenientes no processo educativo;

o Participar na organizacdo e assegurar a realizagao e o desenvolvimento regular das atividades planificadas
no estabelecimento de educagdo ou de ensino;

o Cooperar e zelar pela preservacao das instalacdes e equipamentos escolares e propor medidas de
melhoramento e renovagao;

« Respeitar a natureza confidencial da informagdo relativa aos membros da comunidade educativa.

o Exercer as suas fungdes com empenho e profissionalismo;

«  Comunicar superiormente qualquer irregularidade;

« Cooperar na promogdo do bem-estar dos alunos, protegendo-os de situacGes de violéncia fisica ou
psicoldgica. Se necessario, solicitar a intervengdo de outros atores (SPO, diretor de turma, professor tutor,
direcdo);

e  Contrariar o uso de linguagem grosseira ou obscena nos espagos comuns da escola;

« Contrariar e identificar a pratica de fumar ou outros comportamentos considerados de risco, como o

bullying, a violéncia avulsa, a formagdo de gangues, entre outros.

2.6__NORMAS DE CONDUTA DOS PAIS E ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

Ser responsaveis pela educacdo dos seus filhos ou educandos;

» Colaborar no cumprimento das regras definidas no Cddigo de Conduta dos alunos;

o Exercer o seu papel de figura de autoridade, estabelecendo limites;

o Reconhecer e respeitar a autoridade dos professores no exercicio da sua profissdo e incutir nos seus filhos
ou educandos o dever de respeito para com os professores, assistentes operacionais, assistentes técnicos e
colegas da escola, contribuindo para a preservagao da disciplina e harmonia da comunidade educativa;

o Manter-se informado acerca de tudo o que se relaciona com os seus filhos ou educandos;

o  Comunicar com o Diretor de Turma/Professor titular da turma/Educador, sempre que julgue pertinente, nas
horas estipuladas para o efeito;

o Promover a comunicacdo saudavel com o Agrupamento, confiando e dando credibilidade a escola;

o Participar ativamente na gestdo de problemas de indisciplina;

e Verificar regularmente as mensagens da escola através da caderneta escolar, ou outros meios de
comunicacgao;

e Verificar regularmente o caderno diario e acompanhar os trabalhos de casa do seu filho ou educando;

« Comparecer sempre que for chamado a escola;

o N&o captar sons ou imagens, designadamente, de atividades letivas e ndo letivas, sem autorizacédo prévia
dos professores, dos responsaveis pela Direcdo da escola ou supervisdo dos trabalhos ou atividades em
curso, bem como, quando for o caso, de qualquer membro da comunidade escolar ou educativa cuja

imagem possa, ainda que involuntariamente, ficar registada;
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

Ndo difundir, no agrupamento ou fora dele, nomeadamente, via internet ou através de outros meios de
comunicagdo, sons ou imagens captadas nos momentos letivos e ndo letivos, sem autorizacdo do Diretor do
Agrupamento;

Certificar-se de que os seus educandos se organizam, de forma a gerir os momentos de trabalho e de
lazer;

Promover uma cultura de trabalho, de empenho e de brio pessoal;

Conhecer o Estatuto do Aluno e o Regulamento Interno da escola e promover a sua leitura e cumprimento
por parte dos seus educandos;

N&o interromper as aulas, incluindo o Pré-Escolar;

Procurar que o seu educando tome o pequeno-almogo e tenha uma alimentacdo equilibrada;

Contribuir para a criacdao e execugdo do projeto educativo e do regulamento interno da escola e participar
na vida da escola;

Contribuir para a preservacdo da seguranga e integridade fisica e psicoldgica de todos os que participam na
vida da escola;

Indemnizar a escola relativamente a danos patrimoniais causados pelo seu educando;

Manter constantemente atualizados os seus contactos telefénico, endereco postal e eletrénico, bem como

os do seu educando, quando diferentes, informando a escola em caso de alteragdo.
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

2.7__INFRAGOES DISCIPLINARES NA SALA DE AULA

SALA DE AULA

INFRAGOES DISCIPLINARES

DESVIO AS REGRAS DE
TRABALHO NA AULA

PERTURBAGCAO DAS
RELAGCOES ENTRE PARES

PROBLEMAS DA RELAGCAO
PROFESSOR-ALUNO

( CONVERSAS PARALELAS
e RISOS DESPROPOSITADOS
o DESLOCACOES NAO AUTORI-
ZADAS
o ATIVIDADES FORA DA TAREFA
o UTILIZAR EQUIPAMENTOS TE-

CNOLOGICOS, DESIGNADA-
MENTE TELEMOVEIS, SEM
AUTORIZAGAO PREVIA DO
PROFESSOR

e RECUSA DA REALIZACAO DA

KTAREFA

J

e FALTA DE MATERIAL
e FALTA DE PONTUALIDADE

o CAPTAR SONS OU IMAGENS, SEM
AUTORIZAGAO  PREVIA DO
PROFESSOR

MEDIDA CORRETIVA

ADVERTENCIA
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

3__ _GABINETE DE ACOMPANHAMENTO E
MEDIAGCAO DISCIPLINAR - GAMD

3.1__INTRODUCAO

O GAMD (Gabinete de Acompanhamento e Mediacdo Disciplinar) foi criado na Escola Secundaria de
Aguas Santas no final do ano letivo de 2006/2007, tendo iniciado fungbes no ano letivo seguinte. O seu
objetivo é atuar ndo apenas ao nivel das situacGes de indisciplina (grupo/turma e sala de aula), mas
também, ter um papel ativo e interventivo a nivel pedagdgico e formativo, orientando os alunos quando
recebem ordem de saida da sala de aula, monitorizando o fendmeno da indisciplina grave na sala de aula

e abrindo caminhos para a superacgao das situagdes diagnosticadas.

Contudo, ao longo dos ultimos dois anos verificou-se que a excessiva concentracdo de participagdes
relativas aos alunos indisciplinados tomou proporcdes tais que desvirtuaram a finalidade para a qual o
GAMD foi criado: atuar nos casos de indisciplina grave ocorridos em contexto de sala de aula. Muitos
alunos, sendo a maioria, sdo enviados para o Gabinete por situagdes que nao correspondem a casos
graves de indisciplina mas sim, a um desgaste da relacdo professor-aluno ao longo da aula provocado por
alunos desatentos e poucos respeitadores das regras do grupo conduzindo, genericamente, a um baixo

rendimento escolar ndo sé do(s) aluno(s) envolvido(s) mas também na turma no seu conjunto.

Alguns desses alunos regressaram ao GAMD varias vezes durante o ano letivo ndo havendo a
percecdo na comunidade escolar de que existiu um acompanhamento adequado ou, em alguns casos, até

medidas corretivas e disciplinares sancionatorias proporcionais as infragdes cometidas.

E neste contexto que surge a necessidade de redefinir as funcdes deste Gabinete visando a sua

maior eficacia e eficiéncia.

3.2__COMPOSIGCAO DO GAMD
_ O GABINETE SERA COMPOSTO POR DOIS NUCLEOS:

GAMD

NUCLEO DE NUCLEO _
ACOMPANHAMENTO DE MEDIACAO

Figura 4

_CADA NUCLEO E CONSTITUIDO POR UMA EQUIPA DE PROFESSORES E RESPETIVO COORDENADOR.
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

3.3__FUNCOES DO GAMD

__ESTE GABINETE DEVE TER AS SEGUINTES FUNCOES:

e Monitorizar os incidentes do dia-a-dia no que concerne a casos de INDISCIPLINA GRAVE;

 Permitir que os alunos se expressem face aos acontecimentos;

e Ajudar o aluno a compreender-se a si e aos outros;

» Desenvolver a autonomia e responsabilidade;

e« Promover o respeito pela diferenga;

» Identificar situacdes que necessitem de intervencdo especifica;

« Encaminhar os alunos para servigos competentes (ex. Educacdo Especial e Servico de Psicologia e Orientagao);

« Encaminhar os alunos sinalizados como indisciplinados pelo NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO para o NUCLEO
DE MEDIAGAO;

» Propor medidas corretivas consideradas as adequadas a gravidade da ocorréncia verificada;

e Promover uma comunicacdo com os diretores de turma mais eficiente e rapida, através de um endereco

eletrénico (gamd@aescas.net).

3.4__AGOES A DESENVOLVER

3.4.1__NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO

__NO GABINETE ESTARA PRESENTE UM NUCLEO, COMPOSTO POR UM OU DOIS DOCENTES, A QUEM
CABE O ACOMPANHAMENTO PERSONALIZADO DOS ALUNOS ENVIADOS PARA O GAMD E A QUEM
COMPETE:

« Registar em ficha propria as participagdes que sédo feitas;

« Refletir, conjuntamente com o aluno, na situacdo criada, de modo a identificar o que poderia/deveria ser
evitado e o que pretende fazer para melhorar/remediar a situacao;

+ Se necessario, encaminhar o aluno ao gabinete de Educacdo Especial ou a Psicologa. Fazer o respetivo registo
na ficha do aluno;

» Encaminhar os alunos sinalizados como indisciplinados de acordo com a gravidade da ocorréncia ou a partir da
segunda ocorréncia para o NUCLEO DE MEDIA(;AO;

e Propor ao diretor de turma, se for caso disso, a aplicacdo de uma medida corretiva adequada (Realizacao de
Tarefas e Atividades de Integracao Escolar);

e Registar a presencga do aluno no GAMD na caderneta (no caso dos alunos do 2° e 39 ciclos);

e Enviar ao Diretor de Turma a comunicacdo da ocorréncia via email.
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

__ASSIM...
SEMPRE QUE UM ALUNO E COLOCADO FORA DA SALA DE AULA POR MOTIVO DE INDISCIPLINA GRAVE...

ALUNO

E LEVADO POR UM FUNCIONARIO AO

GABINETE DE
ACOMPANHAMENTO E

MEDIAGCAO DISCIPLINAR ;
ONDE ONDE O NUCLEO DE

ACOMPANHAMENTO

e PREENCHE UMA FICHA DE REGISTO DE

INCIDENTE DISCIPLINAR (FICHA DO ALUNO); o AJUDA NO PREENCHIMENTO DA FICHA;
o REFLETE, COM A EQUIPA, SOBRE A SITUACAO. o REFLETE, CONJUNTAMENTE COM O ALUNO, SOBRE
A SITUACAO;

o PREENCHE NA FICHA DO ALUNO UM COMENTA-
RIO/REFLEXAO RELATIVO AO(S) PROBLEMA(S)
IDENTIFICADO(S), OS ASSUNTOS ABORDADOS NA
ENTREVISTA AO ALUNO E AS ORIENTACOES
DADAS;

« FOTOCOPIA A FICHA DO ALUNO E COLOCA O
ORIGINAL NO DOSSIE DO GAMD E A FOTOCOPIA
NO DOSSIE DO DIRETOR DE TURMA;

« FOTOCOPIA A FICHA DO ALUNO, EM CASO DE
RECORRENCIA, E COLOCA-A NO DOSSIE DO
NUCLEO DA MEDIAGAO DISCIPLINAR;

« ENVIA UM AVISO DA OCORRENCIA AO DIRETOR DE
TURMA VIA EMAIL;

o NA EVENTUALIDADE DE CHEGAR A ESTE GABINETE
MAIS DO QUE UM ALUNO, TERA PRIMAZIA NO
ACOMPANHAMENTO O QUE CHEGOU EM PRIMEIRO
LUGAR E O/S OUTRO/S ESPERA/M NO ESPACO
EXTERIOR JUNTO AO GAMD.

Figura 5
3.4.2__NUCLEO DE MEDIACAO

__A MEDIACAO DISCIPLINAR SERA DA COMPETENCIA DESTE NUCLEO QUE ATUARA JUNTO DOS ALUNOS
INDISCIPLINADOS EM SITUACAO DE OCORRENCIA MUITO GRAVE OU DE RECORRENCIA (DUAS OU MAIS
RECORRENCIAS).

__ESTE NUCLEO REFORCARA O NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO E DEVERA:

« Entrevistar os alunos sinalizados como indisciplinados de acordo com a gravidade ou nimero de ocorréncias
(duas ocorréncias);
« Analisar a ficha do aluno, a participagdo do professor e a proposta do NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO;

« Decidir, em colaboragdo com o Diretor de Turma, a aplicagdo de uma medida corretiva ou sancionatoria.
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

4 _FORMACAO

4.1 __INTRODUCAO

A importancia atribuida a formacdo continua dos profissionais de educacdo justifica-se, em grande
parte, pelas carateristicas da sociedade pds-moderna que colocam novas exigéncias ao “saber”, ao “saber
fazer” e, sobretudo, ao “saber como fazer”. A formacdo continua devera adquirir um sentido que valorize
ndo sé a aquisicdo de conhecimentos, mas sobretudo o desenvolvimento de competéncias e, nesse
sentido, que as praticas formativas se articulem com o contexto profissional, tendo sempre em

consideracgao a realidade do Agrupamento.

Atualmente a escolarizagdo obrigatodria, a heterogeneidade da populacdo discente, as desigualdades
econdmicas e sociais, as questdes relacionadas com os valores civicos, geram fendmenos preocupantes
de indisciplina e exigem uma constante mudancga no exercicio da profissdo dos varios atores no contexto
escolar, implicando, desde logo, a exigéncia de atitudes permanentes de questionamento das suas

praticas e atualizacdo dos seus saberes.

Assim, centrando-se a problematica da indisciplina, numa perspetiva de prevencédo e intervencédo, o
presente trabalho centrar-se-a nos seguintes dominios:
o Proposta de um PROGRAMA a ser implementado na DISCIPLINA DE EDUCACAO PARA A
CIDADANIA;
« PLANO DE FORMACAO: docentes, ndo docentes, pais e encarregados de educacdo e alunos.

4.2_ PROGRAMA DE PREVENGAO DA (IN)DISCIPLINA

__EDUCAGAO PARA A CIDADANIA

4.2.1__APRESENTAGCAO
A operacionalizacdo pedagdgica do PROGRAMA EDUCACAO PARA A CIDADANIA assenta na

conjugacado dos trés dominios no chamado triangulo da cidadania.

ACAO

AFETIVO : ) COGNITIVO

Figura 6
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

No DOMINIO COGNITIVO, podemos incluir objetivos especificos ligados a compreensdo dos direitos e
deveres, ao desenvolvimento do raciocino moral, a reflexdo critica, a transmissdo e a consciéncia dos
valores. No DOMINIO AFETIVO, podem-se incluir objetivos especificos ligados ao desenvolvimento de
autoestima, dos sentimentos de identidade e lealdada, assim como as atitudes perante os outros e as
comunidades de pertenca. No DOMINIO DA ACAO, que resulta da convergéncia dos dois primeiros,
considera especificamente a concretizagdo dos valores e das competéncias em comportamentos,

traduzindo-se no exercicio da responsabilidade pessoal.

4.2.2__ OBJETIVOS GERAIS

« Sensibilizar alunos e encarregados de educacao para a manutencdo da disciplina em contexto escolar;
« Promover a discussdo de assuntos que proporcionem comportamentos assertivos;

« Promover atividades entre os alunos e EE.

4.2.3__OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Operacionalizar o CODIGO DE CONDUTA;

» Responsabilizar os alunos pelos comportamentos inadequados/perturbadores;
« Promover situacGes de didlogo e construgdo do respeito pelo outro;

« Interiorizar a importéancia dos valores nos relacionamentos interpessoais;

e« Reconhecer o papel do professor enquanto figura de autoridade.

4.2.4__TEMATICAS A ABORDAR

1. REGRAS DE CONDUTA
2. ATITUDE E POSTURA
3. VALORES

o DISCIPLINA
o RESPEITO
o EQUIDADE
o RESPONSABILIDADE
o JUSTICGA,
o HONESTIDADE
o LEALDADE
o SOLIDARIEDADE
o VERDADE NAS RELACOES INTERPESSOAIS
o RESPEITO PELAS DIFERENGAS
« RESPEITO PELOS MAIS VELHOS
4. RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS

5. EDUCAGAO E CULTURA CIVICA
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

4.2.5__ _INSTRUMENTOS

« INQUERITO
« QUESTIONARIO DE OPINIAO

4.2.6__ESTRATEGIAS/ATIVIDADES

__ABORDAGEM DINAMICA COM ENFASE NA DISCUSSAO ATIVA DOS TEMAS TRABALHADOS COM
RECURSO A:

« Leitura e analise do CODIGO DE CONDUTA;

» Leitura comentada de textos/artigos sobre os temas em analise;

» Visualizagdo e comentario de filmes/videos/documentarios sobre os temas em estudos;

 Jogos;

o Dramatizagdes;

» Técnica do debate;

« Técnica da entrevista;

« Pesquisa de informacgdo, elaboragdo de trabalhos de grupo e apresentacdo a turma e/ou escola;

o Elaboragdo de cartazes a afixar nos espacos escolares;

e Trabalhos com pais e encarregados de educacao;

» Assembleia de turma;

« Participacdo no férum de discussdo subordinado ao tema (IN)DISCIPLINA na pagina web do Agrupamento;
« No final do ano letivo, concurso de ideias inovadoras no ambito da (IN)DISCIPLINA com atribuicdo de prémio de

reconhecimento.

4.2.7__NOMEAGCAO DO COORDENADOR DO PROJETO DA DISCIPLINA DE EDUCAGCAO
PARA A CIDADANIA

__PROPOMOS A CRIACAO DA FIGURA DO COORDENADOR DO PROJETO EDUCACAO PARA A CIDADANIA,

DE FORMA A ARTICULAR E FOMENTAR A ARTICULACAO ENTRE OS DOCENTES QUE LECIONAREM A
REFERIDA DISCIPLINA.
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__PLANO DE A(;AO PARA A INDISCIPLINA
4.3__FORMACAO

__ESTRATEGIAS DE INTERVENGCAO

DOCENTES | ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS | PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO | ALUNOS

4.3.1__APRESENTAGAO

Tendo em mente as caracteristicas da sociedade pds-moderna, a escola tem que se enquadrar nesta
nova realidade, garantindo ndo apenas a formacao pessoal e profissional do pessoal docente e nao
docente, mas também possibilitando a partilha de experiéncias e o incremento dos saberes dos restantes
agentes educativos que nela atuam e da comunidade onde insere. Por isso, & importante entender a
formagdo como um processo continuo, que ndo se esgota numa Unica aprendizagem. Neste contexto, o
desenvolvimento de uma escola que se pretende assente numa cultura de iniciativa, de responsabilidade
e de cidadania interventiva, democratica e participativa sé € possivel com uma forte aposta na formacdo
dos seus agentes educativos.

De seguida, passamos a propor um conjunto de atividades direcionadas para os principais
intervenientes no processo educativo:

e DOCENTES

o ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS

e PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

e ALUNOS

4.3.2__DOCENTES

__TEMATICAS

. GESTAO DE SALA DE AULA - Professor Doutor Jodo Lopes;

. A PSICOLOGIA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE;

e COACHING PARA PROFESSORES - O Coaching € uma abordagem que consiste em libertar o potencial de
uma pessoa para incrementar ao maximo o seu desempenho para ter sucesso e ser feliz;

. PEDAGOGIA E NOVAS METODOLOGIAS DE ENSINO;

. ESTRATEGIAS DE LIDERANCA/LIDERANCA DE GRUPOS E EQUIPAS - Professor Carlos Simado
(quarta-feira as 17:00).
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__PLANO DE AGAO PARA A INDISCIPLINA

4.3.3__ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS

___TEMATICAS

. "MENOS, MAS MELHOR" (GESTAO E MANUTENCAO DO ESPAGCO ESCOLAR);

. GESTAO DE CONFLITOS (Técnicas para gerir e administrar em conflitos tanto intrapessoais, como
organizacionais e interpessoais em contexto escolar);

. COMUNICACI\O/RELAC()ES INTERPESSOAIS;

. A PSICOLOGIA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - SPO;

o LIDERANGCA E MOTIVAGAO - Professor Carlos Sim&o;

. AUTONOMIA VS NEE

4.3.4__PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

___TEMATICAS

. ESTUDAR - COMO AJUDAR?;

. A PSICOLOGIA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - SPO;

. SEGURANCA NAS REDES SOCIAIS;

. SUBSTANCIAS ILICITAS ... COMO PREVENIR? - Professora Doutora Laura Nunes;

. POSTURA E ATITUDE, UMA ATUA(;I\O COOPERATIVA COM A ESCOLA - Professor Carlos Sim&o
(Sexta-feira as 21:00).

4.3.5__ALUNOS

___TEMATICAS

¢ (IN)DISCIPLINA - tratada na disciplina de Educacdo para a Cidadania;

« A DISCIPLINA E O DEVER CIVICO - Campanhas de dinamizag&o;

e MOTIVAGCAO - Encontros de reflexdo por periodo e anos de escolaridade;

e« POSTURA E ATITUDE, UMA ARMA PARA O SUCESSO - Encontros de reflexdo por periodo e anos de
escolaridade;

« A ESCOLA E UM MUNDO DE RELAGCOES - Encontros de reflexdo por periodo e anos de escolaridade.
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__COMO TEMATICAS A ABORDAR EM TURMAS, PREVIAMENTE REFERENCIADAS, O SPO DISPONIBILIZA-
-SE A TRABALHAR AS SEGUINTES AREAS:

o« AUTOESTIMA

« METODOS DE ESTUDO

o BULLYING

o SUBSTANCIAS ILICITAS

e« VIOLENCIA NO NAMORO

o« GESTAO DE STRESS E ANSIEDADE EM SITUACOES DE AVALIAGCAO
« PROGRAMA DE PROMOCAO DO BEM-ESTAR EMOCIONAL

o ESTRATEGIAS PARA A RESOLUGCAO DE PROBLEMAS;

« DESENVOLVIMENTOS DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS.

Propomos ainda, a criacdo do evento - JORNADAS PEDAGOGICAS, que teriam lugar durante uma
semana no segundo periodo letivo, onde existiria um painel diversificado de intervengdo, visando alunos,
professores, funcionarios e encarregados de educacdo, sendo apresentadas diversas tematicas ou
testemunhos sobre variadissimos temas.

__COMO EXEMPLO SUGERE-SE:

o TERAPIA DO RISO - Terapeuta Marta Costa;

« SOBREDOTAGCAO - Doutora Ana Costa;

. EDUCA(;IT\O PELOS AFETOS - Doutora Helena Marujo;
. DEFICIENCIA/INCLUSI\O - Doutora Maria José Silva.

__OUTRAS SUGESTOES

OBSERVATORIO DA INDISCIPLINA
o ANALISE DOS INQUERITOS

GABINETE MULTIDISCIPLINAR / GPS
e PROTOCOLOS/PARCERIAS: ASSISTENTE SOCIAL, ENFERMEIRA, PROFESSOR TUTOR.
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